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RESUMEN

En este trabajo se describe la experiencia de la Facultad de Ciencias en el marco del
Proyecto TICUR de la Comision Sectorial de Ensefanza. Como parte de las actividades
de este proyecto la Facultad de Ciencias contd con una representante en el servicio, la
Articuladora, referente de los procesos de integracion de TIC y responsable de la
administracion del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Facultad. Se detallan las
actividades desarrolladas en el servicio a través de esta figura, que toman el modelo de
intervencidn sugerido en el marco de la interaccion del equipo de trabajo DATA-
Articuladores. El analisis de las practicas se centra en las dimensiones educativa,
tecnologica y organizacional. Se describen desde lo educativo diversas instancias de
asesoramiento; se da cuenta en lo tecnolégico del numero de usuarios incorporados en el
periodo considerado y desde lo organizacional se describen varias instancias de difusion
del proyecto. Como desafios para el futuro proximo se sefala continuar capacitando a los
docentes en el manejo de la plataforma y en la utilizacion de las TIC enfatizando una
modalidad de practicas que incluyen las tecnologias con sentido pedagogico.

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El objetivo de este trabajo consiste en describir la experiencia de la Facultad de
Ciencias (FC) en el marco del Proyecto de la Comisién Sectorial de Ensefianza (CSE)
“Generalizacion del uso de las TIC en la Universidad de la Republica (TICUR). Este
proyecto constituye el marco referencial en el uso e incorporaciéon de tecnologias para la
ensefianza universitaria, integrandolas a los disefios curriculares, como estrategia para
promover una innovacion tecnolégica con sentido educativo.

Como parte de ese proceso, el Departamento de Apoyo Técnico Académico (DATA) de
la CSE desarrollé el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la Universidad. También
enmarcado en este proyecto, se integré a cada servicio un nuevo rol docente, el
Articulador, quien se convertira en el puente entre el DATA y aquellos equipos
disciplinares que hayan iniciado un camino buscando integrar las TIC a sus acciones
educativas (Rodés y Pérez Casas 2009). Entre los logros alcanzados en la experiencia
del equipo de Articuladores, se destacan el impacto institucional, la conformacion de redes
de trabajo y la creacién de unidades locales desarrolladoras de TIC en los servicios, asi
como la produccidn de trabajos cientificos sobre el trabajo del equipo para ser
presentados en eventos académicos (Rodriguez Enriquez et al. 2010; Czerwonogora et
al. 2010).

En este trabajo se recrea el enfoque de investigacion propuesto en Rodés et al. (2009),
centrado en aspectos organizativos del liderazgo institucional en los procesos de
integracion de TIC en el servicio, que constituyen un elemento clave para generar
conocimiento sobre la innovacion educativa. En ese sentido, segun mencionan Duart y
Lupiafnez (2005), las TIC estan permitiendo a las universidades transformar no solamente
sus procedimientos administrativos, sino también, las metodologias de ensefianza y de
aprendizaje, facilitando el acceso a un mayor numero de personas, particularmente
adultos; pero especialmente, han propiciado una incipiente transformacion en su sistema
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organizativo. De esa manera las TIC en la universidad (asi como en cualquier otra
institucion), son capaces de afectar la estructura de la propia organizacion.

La experiencia de la Facultad de Ciencias en el EVA se inicia a fines del afio 2009,
cuando el servicio se incorpora al servidor EVA central por decision de su Articuladora,
quien suscribe este trabajo. Sin embargo, el trabajo de FC con Moodle comenzé en el afio
2005, cuando a pedido de la Unidad de Ensefianza (UE) el responsable de Informatica de
la FC instald la versién 1.6 de la plataforma; a partir de entonces la UE se encargdé de su
administracién. En primera instancia la plataforma fue utilizada esencialmente por la UE
para llevar adelante cursos semipresenciales en el marco del proyecto “Formacion
didactica de los docentes del Area Cientifico Tecnoldgica” (afios 2006 y 2007). En dichos
cursos participaron como estudiantes docentes de todas las facultades integrantes del
area. A partir del afio 2007 se incorporaron también las primeras experiencias de equipos
docentes de la FC que integraron la plataforma a sus cursos de grado, con diferentes
modalidades de uso de la misma (afos 2007 y 2008). Dichos cursos mantienen aulas
activas en EVA hasta el dia de hoy. Entre marzo y junio de 2009 se desarroll6 una de las
primeras experiencias de curso totalmente a distancia en el marco de Educacion
Permanente para la facultad, destinado a docentes de ANEP.

El evento desencadenante de la migracion al EVA en noviembre del 2009, cuando aun
no habia finalizado el segundo semestre lectivo, obedecid a un crackeo' recibido en el
Moodle de FC. La mencionada situacion, que no pudo ser resuelta en el momento, motivo
la decision de incorporarse al EVA central, previa consulta con el DATA, quien asesord y
realizd efectivamente el proceso. Afortunadamente solamente se encontraban entonces
dos cursos activos, lo que facilité la maniobra.

EL PROYECTO TICUR EN LA FACULTAD DE CIENCIAS

Luego del inicio de las actividades del TICUR, la FC se incorpora a éste en primera
instancia, con grupos de docentes de diferentes equipos que inician el Programa de
Formacion Docente “Educacién Universitaria, Innovacion y TIC”. Los docentes pertenecen
al grupo de Quimica Organica y a la Unidad de Ensefianza. También participan algunos
funcionarios del equipo de Biblioteca de la FC. Con el comienzo de las actividades del
equipo de Articuladores, la FC suma su representante al grupo. Si bien el objetivo de los
Articuladores consiste en ser el nexo entre el DATA y los docentes que se encontraban
cursando el Modulo |l del Plan de Formacién, de aquellos que iniciaron el Plan solamente
permanece la docente Articuladora. Esta situacién retrasé en cierto sentido el inicio de las
incorporaciones de nuevos cursos a la plataforma, que comenzdé efectivamente en el
primer semestre del afio 2010.

Un aspecto importante que cabe senalar sobre la modalidad de uso de EVA en la FC,
es que la mayor parte de los cursos son presenciales y las aulas virtuales constituyen un
soporte para la actividad presencial, que permite de esa manera extender el ambiente de
la clase mas alla de la instancia de aula concreta en la facultad. De todas maneras, a
partir del afo 2010 se inician las primeras experiencias de cursos semipresenciales a
partir de la implementacion de los Ciclos Iniciales Optativos en varias sedes regionales
del pais y se espera que esta modalidad continle en aumento.

Con relacion al equipamiento informatico existente actualmente en la FC, existen tres
salas: una tiene 16 equipos Pentium IV con 512 Mb de RAM con Debian y Windows XP;
basicamente es la sala para uso estudiantil. Las otras dos salas, para uso docente (en
clase) cuentan con 10 equipos en cada una. Una de ellas tiene equipos similares a los ya
descritos y la otra tiene equipos nuevos (afio 2011), Core 13 con 1 Gb de RAM y monitores

1 El término “ckacker” se refiere a aquel usuario destructivo de la red que se dedica a “escribir virus informaticos y a
colarse en los sistemas de informacion”. P. Himanen. 2001: 5. La ética del hacker y el espiritu de la era de la
informacion. Disponible en: http://es.scribd.com/collections/3171495/Sociedad-de-la-Informacion.
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LED de 21 pulgadas. El sistema operativo de estas maquinas es también Debian y
Windows XP. Finalmente, en la bilbioteca existen ademas otras 5 o 6 maquinas de las
cuales no se cuenta con sus referencias?.

RESULTADOS

Como parte de las actividades iniciadas junto al grupo de trabajo de Articuladores,
coordinados por el DATA, se promovieron y desarrollaron algunas acciones en el servicio
a través de la figura de la Articuladora; dichas acciones se prolongan hasta el presente.
Estas acciones toman el modelo de intervencion sugerido en el marco de la interaccion
del equipo de trabajo DATA-Articuladores, que recoge la experiencia y propone un analisis
de las practicas centrandose en las dimensiones educativa, tecnolégica y organizacional
de cada servicio (Rodés y Pérez Casas 2009).

Dimension educativa
Como parte de las actividades asesoramiento vinculadas con el EVA-FC, se pueden
mencionar para el perido febrero 2010-julio 2011:

* Presentaciones del EVA y del curso “Conociendo a EVA para estudiantes” en el
marco del curso “Introduccién a las Dinamicas Universitarias”, curso obligatorio
para los estudiantes que ingresan a la FC.

* Presentaciones a los estudiantes del EVA y de las aulas virtuales de gran parte de
los cursos que se incorporan con aulas virtuales en la plataforma.

* Asesoramiento personalizado a estudiantes y solucidon de problemas para ingresar
al EVA al inicio de cada semestre.

* Asesoramiento sobre el funcionamiento de EVA y disefio de cursos en modo autor
para docentes; entre las herramientas de apoyo y consulta para los docentes se
sugirieron los cursos abiertos disponibles en la plataforma: EVA en modo edicion e
Introduccion a las herramientas didacticas de Moodle, asi como el sitio de Moodle y
los documentos disponibles en el mismo.

* Asesoramiento sobre disefio de evaluaciones estudiantiles de los cursos utilizando
herramientas disponibles en la plataforma.

* Participacion como docente en el curso “Aprender y Ensefiar en EVA” destinado a
docentes del Area Cientifico Tecnoldgica, junto con el equipo del DATA (octubre
2010), desarrollando la tutoria de docentes participantes de FC; varias de estas
propuestas fueron implementadas como cursos activos en EVA durante el primer
semestre 2011

* Instrumentacién y desarrollo del curso de Educacion Permanente Interservicio
“Manejo de Eva para Enfermeria y Ciencias”, junto a docentes de la Unidad de
Ensefianza Virtual de Aprendizaje y la Unidad Pedagdgica de la Facultad de
Enfermeria.

Dimension tecnolégica

Los resultados asociados a la dimensidén tecnoldgica se presentaran dando cuenta del
volumen de usuarios y cursos incorporados al EVA.
Usuarios

Los conteos de usuarios del EVA-FC que se presentan (docentes y estudiantes) se
refieren al numero de participantes incluidos en cursos activos en cada semestre
respectivo (figura 1). Se observa un crecimiento muy evidente de un semestre a otro, en
parte debido a la incorporacién, especialmente a partir del segundo semestre de 2010, de
cursos de los primeros afios de las carreras, en materias en las que se presenta el mayor
indice de masividad (por ejemplo, Introduccién a la Biologia |, de primer semestre de las

2 Informacién gentilmente proporcionada por A. Carvajales, becario de Informatica de FC.



licenciaturas en Biologia, Bioquimica y Matematica 1 para las Licenciaturas en Biologia,
Bioquimica y Geologia).

Usuarios incorporados a EVA-FC, por semestre
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Figura 1. Cantidad de usuarios incorporados al EVA-FC entre marzo 2011 y julio 2011.

Cursos incorporados a EVA

Los cursos en el espacio de FC en la plataforma se organizan en las siguientes
subcategorias: Cursos de la Unidad de Ensefanza, Cursos de Grado (que incluye
también varias subcategorias para diferentes licenciaturas), Cursos de Posgrado y Cursos
de Educacion Permanente. La grafica de la figura 2 muestra el total de cursos
incorporados a la plataforma entre entre 2010 (dos semestres lectivos) y 2011 (un
semestre lectivo), segun las diferentes subcategorias mencionadas.
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Figura 2. Cantidad de cursos incorporados al EVA-FC entre marzo 2010 y julio 2011.

Dimensién organizacional

Desde esta dimension se generaron instancias de difusion de las caracteristicas del

proyecto y especialmente de las posibilidades de la plataforma:

* Charlas de presentacion del EVA, algunas de sus caracteristicas y los objetivos
generales del Proyecto TICUR destinadas a docentes, previo al inicio del primer y
segundo semestre.

* Promocién de estrategias para dar a conocer la modalidad de trabajo en EVA y
seminarios sobre buenas practicas en el entorno para los equipos docentes que
incorporaron cursos a la plataforma; en algunos casos esas actividades originaron
reflexiones sobre temas educativos mas generales relativos al curso.

* Seminarios especificos sobre los recursos disponibles en la plataforma como



instrumentos para la docencia, en el marco de los seminarios de la Unidad de
Ensenanza.

* Presentacion de informes periddicos sobre las actividades de la Articuladora al
Consejo de la FC. Este hecho motivo la invitacion a un encuentro con la Comision
de Informatica del Consejo.

« Asesoramiento a equipos docentes para la presentacion de proyectos al llamado a
“Propuestas educativas semipresenciales u otras basadas en la incorporacion de
TIC y Recursos Educacionales Abiertos” de la CSE.

* (Gestion de los contactos pertinentes con aquellas sedes del interior en las cuales
se desarrollan cursos de la FC para concretar las aulas de cursos de la facultad en
estos servicios (por ejemplo, en el marco de la Tecnicatura en Gestion de Recursos
Naturales del Centro Universitario de Rivera).

CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

El proceso en general se evalua como exitoso. Entre las dificultades observadas con
relacion al desarrollo de las acciones del proyecto, se constaté que la mayoria de los
docentes interesados en incorporar sus cursos al EVA no tenian conocimientos sobre el
manejo de Moodle ni experiencia en tutoria virtual. De todas maneras, en este proceso se
enfatizé en las caracteristicas de la plataforma como entorno amigable y que permite un
manejo bastante intuitivo por parte del usuario en modo autor y se recomendd la
utilizacién de diversos materiales de apoyo.

También debe sefalarse que en gran parte de los cursos los docentes hacen poco
aprovechamiento de las potencialidades de la plataforma, en parte por desconocimiento
de sus posibilidades. Entre las actividades mas utilizadas se encuentran los foros, pero
existen pocas experiencias de utilizacion de herramientas de trabajo colaborativo (wikis).
En ese sentido, algunas de las actividades de intercambio con docentes sobre buenas
practicas en EVA se centran en destacar las herramientas de la plataforma que permiten
este tipo de trabajo, utilizando como ejemplo la propia practica desarrollada en el marco
del equipo de Articuladores, entre otras. Entre los desafios para el futuro proximo se
encuentra continuar capacitando docentes en el manejo de la herramienta y en la
utilizaciéon de las TIC enfatizando en aportar a través de las tecnologias un sentido
pedagdgico subyacente.
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