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Resumen. Este documento presenta un informe de las actividades realizadas en el marco
del plan de acciones de capacitacion y formacion del Departamento de Formacion
dependiente de la Direccion Sectorial de Recursos Humanos de CODICEN — ANEP,
durante el periodo 2011/2012, orientadas a la educacion a distancia y a la formacion
permanente que dicho departamento impulsa. El articulo expone resultados obtenidos,
conclusiones extraidas de las principales actividades realizadas, asi como algunas
proyecciones en la materia.
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1. Introduccion

La Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) es el organismo estatal (Ente
Auténomo) responsable de la planificacion, gestidn y administraciéon del sistema educativo
publico en sus niveles de educacion inicial, primaria, media, técnica y formacion en
educacion terciaria en todo el territorio uruguayo. El 6rgano jerarquico que la rige es el
Consejo Directivo Central (CODICEN).

Durante el 2011 y 2012 el Departamento de Formacion de la Direccidon Sectorial de RRHH
de CODICEN/ANEP se plante6 diferentes metas en cuanto a la oferta formativa que
brinda. Es por tal motivo que el plan de acciones de capacitacion y formacién para ese
periodo planteaba dentro de sus principales objetivos: "implementar la educacion a
distancia para los funcionarios de todo el pais, y optimizar el uso de la tecnologia en los
procesos formativos impartidos por el Organismo”. Para que los procesos de
formacion/capacitacion alcanzaran a todos los funcionarios de la ANEP -en todo el pais-
se propuso la implementacién de una metodologia de formacion basada en plataformas
virtuales de aprendizaje para realizar cursos en modalidad semipresencial y a distancia.
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Entre las metas planteadas se destacaban: a) Implementar el disefio y desarrollo de una
plataforma virtual de aprendizaje que permita la instrumentacién de actividades de
formacion a distancia; b) Instrumentar y ejecutar cursos de formacion en modalidad e-
learning/b-learning a cargo de Formadores internos de ANEP. Los formadores/as internos
son funcionarios/as no docentes que luego de presentar una propuesta de curso de
capacitacién, y que fuera aprobada, realizaron el curso Formacion de Formadores
desarrollado en acuerdo con la Unidad de Capacitacién de la Universidad de la Republica.

2. La plataforma educativa del Departamento de Formacioén

2.1. La eleccion del software

Tomando en cuenta la relevancia que presenta la eleccion de la plataforma educativa
como entorno virtual de aprendizaje, el Departamento de Formacion se basé en las
experiencias realizadas en otras organizaciones y entidades educativas y en base a ello
definid la eleccién considerando las buenas practicas educativas desarrolladas en tal
aspecto. Es por ello que la busqueda se basé en aplicaciones con la posibilidad de brindar
soporte al aprendizaje colaborativo con funcionalidades que permitan la comunicacién
activa entre los actores del proceso educativo como caracteristicas fundamentales.

Los criterios de eleccion de Moodle como plataforma educativa se fundamentaron en que
se trata de una estructura apoyada en el Software libre, de codigo abierto (Open Source)
y se encuentra regulado bajo licencia GLP (General Public Licence), presenta un entorno
amigable, altamente flexible y versatil que posee una amplia comunidad de desarrollo
integrada por programadores y colaboradores en todo el mundo que le dan soporte y
continuidad, mejorando asi las prestaciones y funcionalidades que brinda. El sistema
permite varias funcionalidades que sirven de apoyo a las estrategias de formacién
planificadas, como la creaciéon y gestion de cursos, grupos de trabajo, comunicacion,
creacion colectiva, aprendizaje colaborativo, administracion de usuarios, evaluacion, etc.

2.2. Lainstalacién y puesta en funcionamiento

En coordinacién con la Unidad de Redes, Comunicaciones y Servidores del Area Soporte
Técnico de CODICEN se dispuso la instalacién de la plataforma virtual en el servidor de
ANEP, asignandole la direccién http://formacion.anep.edu.uy

La administracion de la plataforma educativa es realizada por el area de educacion a
distancia del Departamento de Formacion en cuanto a la configuracion general, disefio,
gestion de herramientas y funcionalidades, administracién de cursos y usuarios, etc.

3. Los tutores en educacion a distancia

3.1. El rol de los formadores internos de la ANEP

Dado que los formadores en educacién a distancia deben convertirse en facilitadores del
aprendizaje, deben orientar a los participantes en el proceso y favorecer su autonomia, su
rol se considera como fundamental para lograr el éxito de la formacién. Es por ello que
los/as formadores/as internos/as de la ANEP recibieron formacion especifica en la
materia. Para su preparacion los formadores realizaron el curso “Tutorias en entornos
virtuales de aprendizaje” dictado por el Area de Tecnologia Educativa de CODICEN, el
curso “Elaboracion de material educativo” dictado por la Unidad de Capacitacion de
UDELAR vy realizaron talleres orientados al uso practico de la plataforma educativa
Moodle y sus principales herramientas, dictados por el area educacion a distancia del
Departamento de Formacion. En cuanto al manejo de la plataforma educativa, la
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formacion estuvo destinada a brindar herramientas conceptuales, metodoldgicas y
técnicas necesarias para apoyar a los formadores en la planificacién y realizacion de
espacios de formacion y cursos de capacitacion para su posterior implementacion.

4. Diseno de los cursos

4.1. Diseno instruccional y estructuracion

Los cursos fueron disefiados por los formadores internos de la ANEP en coordinacion con
el area de educacion a distancia del Departamento de Formacién. Tomando como base
los cursos dictados en modalidad presencial, se trabajé en adaptarlos a la nueva
modalidad de educacion a distancia. Muchos de los materiales educativos utilizados por
los formadores en sus cursos presenciales, fueron reutilizados en la plataforma educativa,
luego de revisar su pertinencia y en algunos casos redisefiarlos parcial o completamente.

Para el disefio de los cursos se tomo en cuenta el tipo de presentacion, la elaboracion de
materiales educativos sencillos pero atractivos que potencien la autonomia vy
autoaprendizaje, la planificacion de actividades que fomenten la interactividad y el trabajo
colaborativo entre los participantes, y la definicion de herramientas que permitan el
seguimiento y evaluacién de los procesos de aprendizaje.

4.2. Modalidad y dispositivo metodolégico

Teniendo en cuenta que la modalidad de estudio y la metodologia de trabajo es nueva
para muchos de los participantes, los cursos se instrumentaron con una instancia
presencial de cuatro horas en su inicio. De esta forma los alumnos pueden familiarizarse
con el entorno de trabajo en el espacio virtual, ver las principales funcionalidades que se
pueden desarrollar y comenzar a introducirse en la tematica del curso que los convoca.
Desde el Departamento de Formacion este espacio se ve como necesario para que los
participantes que no tienen conocimientos, adquieran las habilidades que le permitan el
manejo basico en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje. Para los cursos de este
afno se establecieron dos actividades presenciales, una al inicio y otra al final a modo de
cierre, y en caso de corresponder, realizacién de las evaluaciones correspondientes.

Ademas como apoyo a las actividades de formacién en la plataforma, el area ha generado
una guia para los participantes. Dicho documento recoge las principales funcionalidades y
actividades que los participantes pueden desarrollar en la plataforma educativa.

4.3. Duracidény carga horaria

En cuanto a la duracion de los cursos, se establecio que los mismos deberian extenderse
durante un periodo de entre cuatro y ocho semanas como maximo, dependiendo del
curso y la tematica que involucra. A su vez para su estructuraciéon y tomando en cuenta
que el publico al que van dirigidas las actividades son adultos trabajadores, la revision de
materiales y realizacion de tareas no debia exigir de los participantes un compromiso
mayor a las seis horas semanales de dedicacion.

5. Recursos para el aprendizaje
5.1. Las actividades y materiales educativos

Considerando que los recursos didacticos en educacion a distancia se convierten en
elementos centrales que conducen el proceso, guian a los participantes y facilitan el



autoaprendizaje, los materiales generados se prepararon para favorecer el aprendizaje
autébnomo de los participantes, considerando especialmente que se tratan de adultos
trabajadores. Para la generacidén del contenido educativo de los cursos a distancia, se
tomd como base los materiales utilizados en los cursos presenciales que los formadores
vienen desarrollando. En base a ello se trabajé conjuntamente con los formadores para
adaptarlos a la nueva modalidad; y pensando en su reutilizaciéon en la plataforma
educativa, se revisdé su pertinencia y en algunos casos se los rediseid parcial o
completamente.

Los contenidos, recursos y actividades estan enfocados fundamentalmente para que los
participantes exploten su potencialidad para desarrollar el autoaprendizaje
funcionalmente, utilizando sus propias estrategias de estudio y trabajo, pero también
enfocadas al desarrollo de actividades grupales, buscando la interaccion entre los
participantes y el aprendizaje colaborativo.

6. Actividades desarrolladas

Las primeras actividades en modalidad a distancia/semipresencial se desarrollaron entre
los meses de septiembre y noviembre del 2011. En este afio (2012) comenzaron a partir
del mes de julio por razones presupuestarias.

cursos 2011 2012
Actualizacion y practica en TICs 25 30
Atencién al publico personal y telefonicamente 25 30
Procedimientos Administrativos de ANEP 25 30

Tabla 1. Cantidad de funcionarios/as participantes de los cursos implementados en cada afio.

En el ano 2011 se realizé una edicion de cada uno de los cursos propuesto y en el 2012
estan culminando las primeras ediciones y comenzando con las inscripciones para la
segunda. En las primeras ediciones participaron 25 por curso/grupo pertenecientes a todo
los sistemas educativos de la ANEP (totalizando 75 participantes) y para este afo se
determind en 30 el numero de participantes por grupo.

6.1. Destinatarios/as

Los/as destinatarios/as de las actividades de formacion son principalmente
funcionarios/as profesionales, técnicos y administrativos de todos los Consejos de
la ANEP que cumplen funciones en distintas dependencias del pais. Cabe sefnalar
que los primeros cursos desarrollados fueron dirigidos a funcionarios/as del interior
pero las nuevas ediciones se han desarrollado para funcionarios/as de todo el pais.

6.2. Resultados obtenidos

Finalizadas las primeras ediciones de los cursos desarrollados durante el 2011 se
pudieron constatar los siguientes resultados, de un total de 75 participantes: el 82% (61
participantes) aprobaron los cursos mientras que el 18% no lo hicieron (8% se
corresponden a abandonos, 9% a niveles insuficientes, 1% a inasistencia total). Ademas
se pude constatar que el 83% de los participantes que aprobaron los cursos lo hicieron
por encima del limite de aceptacién establecido.

Algunas consideraciones expresadas por los participantes en los cuestionarios de
valoracion presentados al finalizar las actividades:



“Volveria a participar de los cursos a distancia, porque creo que le permiten a quien
trabaja y tiene familia, administrar el tiempo que le dedica a la capacitaciéon” C.B. / Rocha

“Volveria a participar de estos cursos porque es la forma que en el interior tenemos para
poder capacitarnos y actualizarnos, de lo contrario es bastante imposible el traslado a la
capital debido a los horarios y distancia que nos separa” |.D.D. / Sarandi del Yi

“Se destaca la posibilidad que esta modalidad ofrece a los funcionarios del interior del
pais... Con esto se esta apuntando a la igualdad de posibilidades, por lo que esta
iniciativa debe desarrollarse aun mas” J.R. / Rivera
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Figura 1y 2. Valoracién de los cursos por parte de los participantes (sobre 62 cuestionarios completados).

7. Actividades futuras

Dentro de las actividades proyectadas, el area de educacion a distancia continuara
trabajando con los formadores en el disefio y desarrollo de sus cursos en modalidad a
distancia y en la generacion del material educativo correspondiente. Los cursos que estan
préximos a implementarse son: “Estrés Laboral” e “Identidad ANEP: el servidor publico de
la educacion”, para el mes de octubre, y “Rendicion de Cuentas de Gastos e Inversiones”
para noviembre, ademas de nuevas ediciones de los cursos ya implementados.

8. Conclusiones

Algunas conclusiones que se pueden obtener de las primeras instancias de formacion a
distancia son:

* Aunque para muchos de los participantes era la primera vez que realizaban un curso
a distancia, se logré que mantuvieran un alto nivel de motivacion y compromiso a lo largo
de todo el proceso de aprendizaje. El bajo porcentaje de abandonos da cuenta de ello.

* Segun las consideraciones dadas por los alumnos en la valoracién del curso, se
establecen claras manifestaciones sobre el interés que tienen de continuar realizando
actividades de formacién a distancia.

+ El nivel de aprobacién y los abandonos producidos en los primeros cursos, se
encuentran dentro de los promedios establecidos para esta modalidad educativa.

+ Se destaca el rol de los formadores en su funcion como tutores virtuales, asi como se
resalta el compromiso que asumieron al llevar a delante sus primeros cursos a distancia,
la responsabilidad y profesionalidad con la que se desenvolvieron.

Cabe destacar que a través de la plataforma educativa como entorno virtual de trabajo,
los participantes experimentan el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su aplicacion en las nuevas modalidades de formacién/capacitacion.
Esto es un factor muy importante a tener en cuenta pensando en una futura implantacion
de redes y comunidades virtuales en el organismo.
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