Experiencias de Educacion a Distancia en la Catedra de Enfermeria Comunitaria de la Facultad de Enfermeria

Segundo MoodleMootUY,
22 y 23 de Noviembre de 2012
Montevideo, Uruguay

Experiencias de Educacion a Distancia en la Catedra
Enfermeria Comunitaria de la Facultad de Enfermeria

Cecilia Acosta, Silvia Crosa, Ingrid Gabrielzyk, Esther Lacava
Depto. Enfermeria Comunitaria - Facultad de Enfermeria
Hospital de Clinicas Dr. M Quintela, Av. ltalia s/n
11400 Montevideo, Uruguay
acosta.hatchondo@gmail.com, silviacrosa@hotmail.com, ingrid.gabrielzyk@gmail.com, bbanchero@adinet.com.uy

Resumen. El Departamento de Enfermeria Comunitaria de la Facultad de Enfermeria,
Universidad de la Republica, ha ido incorporando las nuevas TICs en los dos ultimos
anos, paulatinamente en los cursos que desarrolla en el Primer y Tercer Ciclo de la
Licenciatura de Enfermeria Plan 1993, Programa Carrera Escalonada, Programa
Profesionalizacion de Auxiliares de Enfermeria asi como en el nivel de los cursos de
Formacion Permanente. Se describe la experiencia en los cursos de la Licenciatura,
destacandose los espacios generados y los materiales educativos elaborados en la
Plataforma UNEVA de la Facultad, las formas de evaluacion y la generacion de
mecanismos que - complementando la ensefianza presencial -, contribuyeron a mejorar la
calidad del vinculo docente/estudiante y su seguimiento mas cercano o personalizado. Se
presentan comentarios generales acerca del impacto de las TICs en las experiencias
resefiadas, las dudas que aun nos generan, los desafios a la actualizacion y renovacion
permanentes que le exigen al docente, la valoracion de las mismas que realizan los
estudiantes, y fundamentalmente sus efectos en la mejora de la calidad de la ensefianza.

Palabras Clave: enfermeria comunitaria, educacién a distancia, tecnologias de la
informacion y comunicacion a distancia

Introduccién

El Departamento de Enfermeria Comunitaria tiene bajo su responsabilidad el desarrollo de
los cursos en su area de competencia en primero y cuarto afo. Coordina el Primer Ciclo
de la Licenciatura del Plan de Estudios vigente, de 1993, atendiendo un promedio de 300
estudiantes por curso. Debido a la amplia base territorial en la cual se desarrolla la
ensefianza en campos de practica comunitarios, cuenta con una estructura docente
estable y si son insuficientes para atender a la demanda se agregan docentes contratados
por periodos cortos. Del total de docentes estables, TODOS conocen y trabajan con la
plataforma educativa y el 90% se ha capacitado para ello.

El estudiante de primer afio se caracteriza por ser predominantemente joven, de
procedencia socio-econdmica media/baja y del Interior, un porcentaje importante trabaja,
predomina el sexo femenino pero en tendencia decreciente; a veces presentan poco
dominio del lenguaje oral y escrito asi como de la comprension lectora; escasa
experiencia en educacion a distancia.

Entre los afnos 2011-2012 se han comenzado a incorporar actividades educativas
mediante la plataforma EVA ENFERMERIA en 1er. afio: Epistemologia |, Metodologia
Cientifica |, Salud Individual y Colectiva, Diagndstico de Salud Individual y Colectiva , y
en 4to ano, Enfermeria Comunitaria; asi como en cursos de Formacién Permanente.

Se priorizd la introduccion temprana del estudiante a la plataforma para su pronta
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familiarizacion con su uso.

En algunos casos las TICs se utilizaron de forma complementaria a la modalidad
tradicional presencial o practica, y en otros, sustituyéndola totalmente de manera de ir
investigando las dificultades y logros que presentaron docentes y estudiantes.

Los objetivos que nos hemos planteados han sido:

a. A nivel de grado, - contribuir a complementar la ensefianza tradicional mediante el uso
de herramientas interactivas y motivadoras que se acerquen a terrenos transitados por los
joévenes estudiantes; - flexibilizar los requisitos presenciales para evitar la desvinculacion.
b. A nivel de posgrado, contribuir a la inclusion, a través del aprendizaje virtual y
colaborativo, de egresados con dificultad de horarios para sostener la educacién formal.

1. Uso de las TICs en Cursos del 1er. Ciclo de la Licenciatura Plan 1993

1.1. Epistemologia |

Este primer curso de 30 hs tiene por objetivos “introducir al estudiante en el campo de la
Epistemologia como area de reflexiéon sobre el conocimiento cientifico” e “iniciarlo en el
analisis de los fundamentos epistemoldgicos de la Enfermeria profesional”. En 2012 se
agrego la introduccion en el uso de la plataforma UNEVA por el equipo del Entorno Virtual
de Aprendizaje de la Facultad, asi como la complementacion, optativa, de las clases
tradicionales, con tareas y materiales educativos a disposicidn, con algunas de las tareas
acreditables y otras solamente como apoyo.

Espacios generados: presentacidn del estudiante, presentacion de clases, orientacion a la
elaboracién y subida a la plataforma de presentaciones en ppt, foro de consulta por cada
unidad tematica, foros orientados al analisis de diferentes textos, espacio para subir “tarea
colaborativa” e individual, espacio de comunicacion docente/estudiantil.

Materiales educativos elaborados: videos, textos de lectura obligatoria y complementaria,
guia de orientaciéon a la lectura, encuesta, devoluciones. Se utiliz6 como estimulo a la
participacion la figura del “moodlie” que se sumé a la nota de acreditacion por: subida de
la foto, subida de la tarea grupal e individual y participacién en foro de debate.

Los resultados en relacion al dato histoérico de los ultimos 5 afios estan en proceso de
estudio. Para el docente signific6 un estimulo extra la elaboracién de materiales
educativos, y la interaccion con el estudiante se enriquecio a través de los foros de
consulta y de debate.

1.2. Metodologia Cientifica |

Asignatura independiente, de 20 hs, predominantemente conceptual, siendo el primer
curso de cinco que se desarrollan a lo largo de la carrera. Se encuentra interrelacionada
con los siguientes cursos de “Metodologia Cientifica” y con las demas asignaturas del
Ciclo. Inicia el estudio sobre el método cientifico y la investigacion como una de las
funciones de Enfermeria Profesional. Este afio los contenidos tematicos fueron abordados
a través de exposiciones orales, trabajo en subgrupos y exposiciones en plenario,
utilizandose ademas la plataforma educativa como forma virtual de profundizacion vy
entendimiento de los temas.

Espacios generados : comunicacion virtual, debates sencillos en foros a partir de videos,
busqueda de documentos y noticias en la web, construccion de contenidos en la wiki,
devoluciéon docente, orientacion a la busqueda de material cientifico y de insumos con
mayor respaldo o credibilidad.

I Créditos, presentados en forma de imagen
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La evaluaciéon de estas actividades fue realizada por los docentes y en forma sumativa
incrementaba la calificacion obtenida en una prueba escrita presencial.

Materiales elaborados: clases, construccion colectiva de documentos, devoluciones sobre
la evolucion de las tareas o del intercambio en los foros, fotos de talleres realizados.

Los estudiantes hacen un uso muy restringido de internet — basicamente correo
electronico, redes sociales y busquedas bibliograficas con escaso respaldo (wikis)-;
desconocian las posibilidades exploradas en el curso y que aun restan desarrollar.

Para los docentes es un espacio invaluable que genera otro tipo de acercamiento y
comunicaciéon con los estudiantes, incrementando encuentros en cursos breves y
enriqueciendo el uso habitual de internet .

1.3. Salud Individual y Colectiva

Este curso tiene un total de 55 horas, es predominantemente conceptual y tiene como
objetivo “desarrollar conocimiento sobre el Proceso Salud Enfermedad como construccion
social”’, abarca un total de 40 horas teédricas y 15 horas practicas.
Confluyen de manera introductoria contenidos de la Salud Comunitaria integrando
contenidos de otras disciplinas, principalmente del area social. Se desarrolla mediante
clases presenciales, actividades auto-administradas y practicas.

Espacios generados: foros de consulta y de debate, orientacion a la practica y a la
elaboracién del informe de la misma, subida de trabajos grupales, devoluciones.
Materiales elaborados: videos, clases y bibliografia obligatoria y complementaria, guias
de orientacién de lectura y a la practica, guias y consignas de trabajo.
Los contenidos se trabajan en parte a través de la plataforma contabilizandose el tiempo
utilizado en el trabajo virtual como horas de curso.

1.4. Diagnéstico de Salud Individual y Colectiva

Este curso tiene 200 horas, de las cuales 140 son practicas y 60 son tedricas. El
estudiante se inicia en el Proceso de Atencion de Enfermeria a personas y grupos de
poblacién, en el conocimiento de su Proceso Salud-Enfermedad y Diagndstico de la
situacion de salud, en el marco de la estrategia Renovacion de la Atencién Primaria de
Salud y Promocién de la salud.

Los contenidos tedricos se desarrollan en forma presencial y virtual, preparando al
estudiante para las experiencias practicas. Se realiza una experiencia previa en el
Instituto Tecnolégico de la Facultad de Enfermeria (laboratorio de técnicas vy
procedimientos de enfermeria).

Espacios generados: foros de debate sencillo con consignas relativas a la identificacion
de errores procedimentales, busqueda de materiales audiovisuales o bibliograficos sobre:
lavado de manos, bioseguridad, técnicas de signos vitales y vacunacion en adultos; la
redaccion del Informe grupal mediante el uso de documentos construidos en linea, la
comunicacion de novedades, consultas y el aporte de material bibliografico escaneado.

La evaluacion de las actividades virtuales se realiza mediante la aplicacion de formularios
electronicos y por la contabilizacion y valoracién de las actividades virtuales.

Materiales elaborados: Clases, lecturas obligatorias y complementarias, guias, protocolos.
Esta herramienta es evaluada positivamente, ya que mejora la comunicacion, se evitan
desencuentros, se promueven creatividad, utilizacion de variados espacios virtuales,
mejora la accesibilidad a la bibliografia y se aprende-aprehende a utilizar mejor las
posibilidades que presenta el ciberespacio, ampliando sus posibilidades de aprendizaje.
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2. Uso de las TICs en cursos del 3er. Ciclo de la Licenciatura Plan 1993

2.1..Enfermeria Comunitaria

Curso semi-presencial de 200 hs, con 60 hs de abordaje tedrico, de las cuales 40 se
realizan por plataforma y 20 son presenciales. Tiene el objetivo de que el estudiante
realice los cuidados de enfermeria a una poblaciéon determinada, elaborando un plan de
trabajo que tenga como pilares los conceptos, metodologia, herramientas y técnicas
propias del area y de la profesion. En las dos primeras semanas se mantiene la
plataforma y la interaccion de toda la generacion en los diferentes espacios creados.
Durante las 7 semanas en campos de practica los estudiantes trabajan en un foro cerrado
para cada grupo en la plataforma, donde interactuan entre ellos y con el docente
referente, sin perder el espacio colectivo general en la plataforma.

Espacios generados: Foro de presentacion y subida de foto; foros de consultas para
cada unidad tematica, “Galeria de fotos de la experiencia practica”, un espacio en el cual
los estudiantes colocan fotos de la practica previa solicitud de permisos a todos los
involucrados en las mismas y posterior “Concurso de fotos”, que consiste en seleccionar
aquélla que cumpla con los criterios para ser denominada la “Mejor foto de Enfermeria
Comunitaria 2011” por un tribunal integrado por un estudiante, una Licenciada de los
servicios, una Licenciada en Comunicacién (de la Unidad Virtual de la Facultad) y un
docente del equipo coordinador. Para esta tarea el tribunal se basa en criterios objetivos
establecidos en un instructivo.? ; otro espacio es “Sitios de interés” donde encuentran
enlaces a paginas relacionadas a la salud y a la disciplina de enfermeria.

Materiales educativos: Textos breves que resumen los aspectos sustanciales del tema
haciendo referencia a la bibliografia presentada. Presentaciones que muestran la tematica
en forma dinamica y atractiva, Guias de lectura que orientan al estudio de la bibliografia,
fotos, cuadros y otros elementos audiovisuales seleccionados para que sean motivadores.
Con el fin de estimular al manejo y uso de la plataforma se valora, para la nota de
acreditacion final del curso, un 5% por la presentacion y subida de foto.

En la ultima semana se habilita el espacio de evaluacion de la plataforma donde el
estudiante contesta preguntas predeterminadas.

3. A modo de reflexion

Nuestro Departamento desde su creacién se ha sustentado en metodologias educativas
dialégicas y participativas, con fuerte énfasis en los aspectos del vinculo
docente/estudiante y estudiante/estudiante® .

Frente a las nuevas TICs, esta historia docente ha operado como un fuerte obstaculo para
su aceptacién. ¢ Cémo utilizar una metodologia educativa a distancia que limita la relacion
persona a persona, en la que no esté presente la mirada mutua? Ademas, ;la Enfermeria
puede ensefiarse a distancia?. ;Qué aspectos si pueden ensenarse mediante un
aprendizaje auto-administrado con guia docente e intercambio virtual con pares? Y por
ultimo ¢,qué aspectos sélo pueden ensefiarse de forma presencial?

Esta discusion se va procesando al tiempo que los cursos se van desarrollando y
evaluando, y con ello, se perfeccionan el uso de los espacios en la plataforma educativa,
los materiales de educacion, y la comunicacién docente/estudiante.

2El grupo ganador obtuvo una beca para cada integrante (en uno de los cursos de Educacién Permanente
que desarrolla el Departamento Enfermeria Comunitaria en el 2012.
3 Freire, P., Pedagogia del Oprimido. Ed. Siglo XXI México, 1986
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En relacién a los resultados, aun no es posible decir que el uso de las TICs ha mejorado
el rendimiento. Sin embargo, el equipo docente ha encontrado una herramienta para
realizar un seguimiento mas personalizado, que le permite el desarrollo ilimitado de su
creatividad en la busqueda de recursos de estimulo y apoyo a la construccciéon de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes.

A su vez, los estudiantes de todos los niveles, en su mayoria han demostrado aceptacion
de la herramienta y progresiva y constante destreza en su utilizacion. Los foros de debate
han sido uno de los espacios generados de mayor adhesion. Sin embargo, todavia es
necesario estimular el uso de la plataforma mediante motivaciones como la oferta de
créditos o puntajes que incidan en su nota de aprobacion.

Como equipo docente, nos vamos formando en el uso de las tecnologias educativas a
distancia a la par que nuestros estudiantes. Muchas veces, por razones generacionales,
es mas lento para el docente este proceso de aprendizaje. Sin embargo, en el marco de
nuestra experiencia en los diferentes niveles educativos, encontramos que constituye una
herramienta que sin sustituir la relacién docente/estudiante de tipo presencial y practico,
agrega instancias de ensefianza/aprendizaje, permite profundizar contenidos, proporciona
autonomia al estudiante incluso para solicitar apoyo extra cuando lo necesita — de
acuerdo a sus propios tiempos de integracion de contenidos — y con ello es posible para el
docente continuar y profundizar la relacidén y seguimiento personalizado de sus grupos.
También estimula al docente a perfeccionar los contenidos y técnicas en relacién a sus
clases, estimulando su formacion continua, renovacion y creatividad, el acercamiento a
las caracteristicas culturales de los estudiantes con el fin de desarrollar formatos,
tematicas, atributos que operen como motivadores.

En sintesis, con ello ciertamente, se esta contribuyendo con la calidad de la ensefanza
universitaria en la Facultad de Enfermeria.
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