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Resumen. Este documento se centra en el disefio, creacidén y coordinacion de un entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje y de los sistemas de informacion involucrados en el
mismo. Desde la UNNOBA se propone la definicién e implantacion de un modelo que
permita explotar el potencial de las herramientas informaticas, el alcance geografico y
temporal de Internet y los procesos de gestion, buscando mejorar la calidad de los
métodos y técnicas de ensefianza y aprendizaje actuales. Este modelo debe prever la
mejora continua de los procesos de gestion, alentar y promover la utilizacion de las aulas
virtuales y la capacitacion de los recursos humanos para sacar el maximo provecho de las
herramientas y servicios provistos por el entorno.
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1. Introduccidn

En la dltima década se ha asistido a un inusitado desarrollo tecnolégico. Nuevos
dispositivos; multiples redes de conexion; notable aumento de la informacion disponible;
personas “hiper conectadas”. Es innegable que las costumbres, las formas de
relacionarse, la sociedad, nuestro mundo y particularmente: las formas de aprender, han
cambiado.



“... La problematica de las tecnologias bien puede no ser una urgencia, pero creemos que
hoy resulta una necesidad porque las tecnologias estan: es un celular en la mano de un
adolescente que envia un mensaje de texto con extrema rapidez ante la mirada absorta
de un adulto; es una computadora en algun recondito lugar de una institucion educativa;
es un nifio de dos afos pulsando un botdn de un juguete y esperando la respuesta.” [1]

La realidad educativa no podia estar ajena a este hecho, por eso, durante las Ultimas
décadas, se han ido incorporando paulatinamente las TIC a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, lo que ha dado en llamarse: e-Learning. [2]

“

Soélo una propuesta integral de e-Learning puede satisfacer las necesidades
formativas de los participantes. Organizar una actividad formativa, que abarque diferentes
niveles y distintas areas del conocimiento, hacerlo de manera continuada a lo largo del
afio académico y del tiempo, garantizar para los participantes un cierto nivel de éxito,
adecuar esa formacion a demandas concretas de colectivos o de instituciones..., todo ello
es una tarea compleja que requiere niveles de especializacién en los profesionales que
las desarrollan. Mas si cabe cuando esa actividad se lleva a cabo en distintas
modalidades formativas (presencial, on-line y semipresencial o blended-learning).” [3]

“

Como expresa Javier Garcia Manzanedo: “..asistimos a un nuevo modelo social
caracterizado por los rapidos cambios y transformaciones auspiciados por el desarrollo
tecnolégico en gran medida y donde la formacién debe adaptarse a esta nueva situacion.
Siguiendo las palabras de Elliot Massie, se trata de llevar el aprendizaje a la gente y no,
como hasta ahora, la gente al aprendizaje.” [4]

El propésito sigue siendo el mismo, las personas que quieren aprender se ponen en
manos de las que pueden enseiiar, los que han cambiado son los medios.

Actualmente se dispone de nuevos medios que nos brindan multiples beneficios pero que,
al mismo, plantean nuevos desafios. Uno de esos desafios es coordinar su
funcionamiento y garantizar que las personas que los utilizan, en este caso los
estudiantes, docentes, directivos, administrativos, etc., saquen el maximo provecho de
éstos. Con esta idea en mente, se ha propuesto un modelo integral para la Universidad
Nacional del Noroeste de la provincia de Buenos Aires (UNNOBA), con el propdsito de
dotar a las experiencias de ensefianza y aprendizaje de un acompafiamiento de calidad.

2. Aspectos del modelo

Se identificaron una serie de aspectos que el modelo propuesto busca abordar con
soluciones concretas y que sientan las bases de lo que consideramos deberia estar
presente en el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje de la UNNOBA:

e Aspecto administrativo: un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje es un
sistema que integra diferentes soluciones, pero su principal objetivo es proveer un
adecuado sustento a las actividades de ensefianza aprendizaje de quienes seran
sus principales actores, docentes y estudiantes por igual. Estos necesitan de un
fuerte acompafamiento que debe ser brindado por recursos entrenados con el
apoyo de procesos bien definidos.



e Aspecto pedagogico: el docente propone la didactica y el plan de trabajo, pero en
un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje dinamico e informatizado, se
requiere cierta formacioén en las herramientas disponibles. Nuevamente un fuerte
acompafamiento por personal especializado se hace necesario y deseable.

e Aspecto técnico: todo buen entorno virtual de ensefianza y aprendizaje que se
precie de serlo debe prever un acompafiamiento en lo que respecta a las distintas
cuestiones técnicas que pudieran surgir y que atenten contra la usabilidad del
sistema. Una vez mas el acompafamiento de recursos humanos especializados,
gue puedan responder ante este tipo de problematicas, es deseable y necesario.

e Aspecto funcional: tareas indispensables como la gestidon de las aulas virtuales: su
creacion, el proceso de matriculacion de estudiantes, la asignacion de docentes, el
manejo de los roles, etc., deberian realizarse de una manera estandarizada y por
personal especifico. Por un lado, porque dichas tareas no deberian ser
responsabilidad de un docente, el docente es un usuario y no un gestor en el
entorno virtual; y por otro lado, es necesario que haya una homogeneidad en la
realizacion de esas actividades, ya que un entorno heterogéneo podria dar la
sensacion de desorden.

e Aspecto evolutivo: todo entorno virtual de enseflanza y aprendizaje debe
considerar una evolucion previsible si pretende estar vigente con una realidad tan
cambiante como la actual. Asi, es necesario realizar un proceso de control y de
permanente actualizacion que busque adaptar el entorno virtual a nuevas
herramientas y entrar en un circulo virtuoso que lo optimice permanentemente.

3. Areas propuestas

El abordaje de los aspectos detallados previamente se materializa en el modelo a través
de la definicion de areas que, actuando conjuntamente y fundamentadas en procesos
repetibles y bien documentados, abordan cada una de las problematicas.

La figura introducida a continuacién exhibe las areas identificadas:
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Figura 1. Areas propuestas para complementar el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje de UNNOBA.



Area administrativa: ante la potencial creacion de un area dedicada a la educacion
a distancia, nos encontramos con la necesidad de agenciar los recursos de la
misma. Esta nueva area contara con el trabajo de docentes y no docentes, con
recursos economicos, tecnoldgicos, entre otros; y una buena gestion de la
utilizacién de cada uno de ellos es primordial para lograr el objetivo del area. Esta
area debe relacionarse y trabajar en forma conjunta con otras areas de la
universidad a fin de atender a diferentes asuntos que en conjunto acarrean un fin
global.

Area de investigacion de herramientas y mejora continua: la tarea docente se lleva
a cabo armonizando conocimientos en especialidades, habilidades pedagdgicas,
preparaciones did4cticas, asi como también utilizacion de diferentes herramientas.
Estas Ultimas pueden ser unas mas antiguas que otras, estar en mayor o menor
medida investigadas, 0 simplemente seguir con las nuevas corrientes; pero en
realidad lo importante de la utilizacion de herramientas de ensefianza es tener el
conocimiento de las potencialidades de las mismas en beneficio de la mejor
intervencién docente posible. En lo presencial actualizarse es tan vital como en la
modalidad a distancia, implica un esfuerzo constante por parte de los docentes y
un enriquecimiento a las comunidades educativas en las que trabajan. Pero en
definitiva no es otra cosa que inversion en recursos humanos.

Area soporte técnico y mesa de ayuda: Tanto los docentes como los estudiantes
pueden transitar una sensacion de soledad, propia de la educacion a distancia, que
ante cualquier inconveniente técnico puede producir frustracion. Esta area esta
pensada como acompafamiento continuo en el uso del entorno virtual de
enseflanza y aprendizaje por parte de sus usuarios, docentes y estudiantes por
igual, asistiéndolos en los inconvenientes que puedan llegar a presentarse.

Area administraciéon de aulas y cursos: la implementacion de un entorno virtual de
enseflanza y aprendizaje debe contar con conocimiento no solo en el sistema de
software, sino también en la importancia pedagogica y didactica que los docentes
pretenden alcanzar con el mismo. Es por eso que creemos necesaria la creacion
de esta area que debe estar debidamente relacionada e interactuar con todas las
otras areas.

Area pedagdgica y de acompafiamiento al docente: algunas implicancias de la
educacion a distancia tienen que ver con la reformulacion del rol docente. El mismo
debe replantear su rol, rearmarlo, tratando de intervenir en el proceso de
aprendizaje del estudiante de una manera diferente, necesitara adquirir
conocimientos en nuevas tecnologias y suplir con nuevas estrategias la ausencia
fisica en el aula. Otra cuestion a destacar es el material didactico. La educacién a
distancia también requiere de un material diferente, en algunos casos se puede
llegar a adaptar material que haya sido creado para educacién presencial; pero
debe ser elaborado a partir de la modalidad. Ademas se deben tener en cuenta las
posibilidades pedagdgicas de cada uno de los medios de ensefianza en cuanto a



su accesibilidad econdémica y tecnoldgica, abstraccion, estimulacion que implica,
transmision de conceptos abstractos, a las habilidades del estudiante para
abordarlo, la facilidad de lectura, la pasividad y el individualismo que implican, el
tipo de retroalimentacion, la motivacion que genera, etc. Por ultimo surge la
necesidad imperiosa de contar con la figura del tutor. Esta nueva imagen con todo
un fundamento pedagogico que lo acompafa. El rol del tutor necesario en la
modalidad elegida, intenta ser el acompafante y asesor del docente y su equipo de
trabajo para que su tarea en la educacién a distancia sea realizada de la mejor
manera posible. Ademas los tutores seran los que ayuden y acompafien al
estudiante en su recorrido por el aprendizaje virtual.

4. El Entorno Virtual de Ensefianzay Aprendizaje

Se llevd a cabo un proceso de comparacion y caracterizacion entre distintas soluciones de
sistemas de gestion de aprendizaje, denominados LMS por sus siglas en inglés Learning
Management System, disponibles en el mercado. Después del primer analisis y tras
considerar las necesidades, ventajas y desventajas de cada uno de los LMS evaluados se
opto por las soluciones libres debido, principalmente, su longevidad ya que, mas alla de la
reduccion de costos que supone utilizar herramientas de este tipo, la gestion de
contenidos (por su naturaleza misma) requiere una parte importante de adaptaciones
especificas vy, teniendo acceso al codigo fuente, se pueden realizar nuevas funciones
como definir un nuevo tipo de contenidos directamente en el cédigo, cosa que no es
posible con otras herramientas propietarias. Ademas, las soluciones abiertas ofrecen dos
ventajas importantes:

e En primer lugar, su supervivencia no depende de su rentabilidad, o
consideraciones de marketing. Mientras el publico se interese, el producto vivira.

e La libre disposicion de fuentes es una garantia fundamental de la durabilidad, aun
cuando, hay que destacar, no es necesario que se las domine.

De todos los LMS evaluados, se opt6 por utilizar Moodle [5], por ser uno de los que mas
necesidades cubria, ser una solucion libre y por la experiencia previa en su utilizacion, ya
que se trata de la herramienta con el que se venia trabajando previamente (aunque en
una version mas antigua), por lo que docentes, estudiantes y personal del area de
tecnologias de la informacion de la universidad contaban con experiencia previa en su
utilizacion.

La versién elegida para su instalacion y adaptaciéon como entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje, es Moodle en su version 2.3, a la cual, internamente, hemos denominado
“‘“UNNOBA Virtual” [6]. La parte de adaptacion de la herramienta comprendié las siguientes
tareas:

e Eleccidn de un tema visual y personalizacion de su estilo, marca visual y colores.

e Eleccidon de un sistema de categorizacion y clasificacion de cursos en el entorno.

e Eleccién de las herramientas mas apropiadas para su utilizacién dentro de los
cursos, esto incluye tipos de recursos que pueden cargarse, tipos de tareas que
pueden crearse y bloques que pueden habilitarse e incorporarse entre otros.



e Eleccion y puesta en funcionamiento de una politica de matriculacion automatica (o
semi-automatica segun limitaciones) para matricular a los estudiantes en los
Cursos.

e Eleccidn y creacion de distintos roles y sus atribuciones correspondientes, por
ejemplo: estudiante, ayudante, profesor titular, tutor, etc.

e Eleccién de los distintos formatos de cursos que pueden crearse, por ejemplo: por
temas, semanal, pestafas, grilla, etc.

e Definicion de la informacion del curso que se muestra en el resumen, por ejemplo:
si se muestra 0 no una descripcion, con que formato, tipografia, color tamafo, etc.
Asimismo, quien se muestra como docente del curso y con que relevancia.

e Migracion de cursos, usuarios y materiales presentes en el LMS actual de
UNNOBA [7].

Actualmente el nuevo entorno se encuentra en periodo de adaptacion y evaluacion,
poniendo a prueba todo el modelo con un numero reducido de cursos, docentes y
estudiantes. A continuacion se introducen una serie de figuras donde puede apreciarse el
aspecto dado al entorno UNNOBA Virtual:
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Figura 2. Pagina de presentacion del entorno UNNOBA Virtual.
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Figura 3. P4agina de presentacion de UNNOBA Virtual una vez autentificado un usuario.
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Figura 4. Pagina de demostracion de un curso configurado con el formato grilla.
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