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Resumen. En este trabajo se realiza un breve andlisis de los resultado obtenidos de un
cuestionario realizado a los tutores de la Facultad de Estudios a Distancia y Educacién
Virtual, FEDEV, a los efectos de detectar necesidades de aplicacién de herramientas y
recursos del entorno virtual Moodle, como asi también de oportunidades para el desarrollo
de nuevas actividades en un escenario diferente, en el que median herramientas
sincronicas y asincronicas.

Palabras Clave: moodle, herramientas, evaluacion, tutor, educacion virtual

1. Introduccién

La Universidad de Belgrano, a través de su Facultad de Estudios a Distancia y Educacion
Virtual, FEDEV, a partir del afio 1989 comenz6 a ofrece carreras universitarias de dos
afios de duracion destinadas a egresados del nivel medio. Todas estas tecnicaturas cuen-
tan con la opcidn de articular las materias correspondientes para continuar estudios en la
Licenciatura de su disciplina pero en modalidad presencial.

En febrero de 2010, la FEDEV abri6 su Campus virtual Moodle, alojado en
www.campus.ub.edu.ar

El disefio y desarrollo fue concebido como soporte a un marco constructivista de la edu-
cacion. La simplicidad de su uso, junto a la disposicion pedagdgica, fueron los principales
motivos de decision para incorporar esta plataforma para el desarrollo del Programa Aulas
Virtuales de la Facultad de Estudios a Distancia y Educacion Virtual (FEDEV).

El aula virtual correspondiente a una asignatura tiene una estructura “modular’, que
posibilita una consistencia en la presentacion de la informacién: en el primer modulo se
encuentran el Plan de trabajo, el Programa y la Presentacion de la asignatura (en formato
imprimible), un Foro de bienvenida y la Cafeteria (espacio de socializacién informal entre
estudiantes). En tanto, en los restantes modulos se desarrollan las unidades didacticas
compuestas por los materiales y las propuestas de actividades, también en formato
imprimible, foros y materiales adicionales que los tutores incorporan a lo largo de la
cursada.

Las funciones béasicas del Campus virtual FEDEV, podrian sintetizarse en los siguientes
puntos:
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e Gestionar usuarios: realizar altas, bajas y modificaciones de datos de un perfil,
control de accesos y seguimiento del aprendizaje.

e Gestionar los cursos propiamente: crear actividades, autoevaluaciones, subir
contenidos, etc.

e Gestionar los servicios de comunicacion: crear foros, chat, administrar el buzon de
correo electrénico, la agenda o el tablén de anuncios.

2. Utilizacién del Campus Virtual FEDEV

A continuacién se presentan los resultados y opiniones aportadas por los docentes/tutores
de la FEDEYV, acerca de:
e El conocimiento que tienen de las herramientas del entorno y el uso que hacen de
las mismas.
e La experiencia de la utilizacion del entorno como medio para el desarrollo de estra-
tegias de aprendizaje.

Los resultados y conclusiones que se muestran, surgen del cumplimiento del cuestionario
por parte de 22 tutores de la FEDEV durante el mes de agosto de 2011. Si bien no es un
numero elevado, representa algo mas del 50% de los profesores que forman parte del
programa Aulas Virtuales, por lo que si supone un porcentaje significativo.

Con respecto a las caracteristicas de la muestra, los porcentajes en cuanto a genero
fueron similares: respondieron 10 mujeres (45%) y 12 varones (55%). De aqui, que los
resultados y opiniones obtenidos resulten equilibrados en cuanto a la variable género. El
intervalo de edad de los tutores que obtuvo mayor porcentaje fue 55- 65 afios con 41%,
seguidos de 45 — 54 con 32%, 35 — 44 con 18% y finalmente con mas de 65 afios, el 9%.
En lo que respecta al tiempo que llevan en docencia en la universidad, la mayoria se
encuentra entre 20 — 25 afios (27%) y mas de 25 afios (36%), es decir, un total del 63%
de la muestra. No por ello hay que dejar de considerar los que llevan entre 5 — 9 afios que
constituyen un 18% de la muestra.

Al preguntar por el nivel de formacion académica alcanzado, mas del 40% cuenta con un
titulo de maestria y/o especializacion.

En cuanto a las asignaturas que imparten, existe una variedad de respuestas
correspondientes a cinco tecnicaturas * que ofrece la FEDEV. Entre las materias
mencionadas se encuentran: Principios de administracion, Administracion de Recursos
Humanos, Planeamiento de la Produccion, Marketing de servicios, Contabilidad gerencial,
Costos, Producciéon animal Iy 1.

Respecto a la opinion acerca del disefio, la configuracion, la navegacion y acceso a los
distintos recursos que ofrece el Campus Virtual, la mayoria de las respuestas
correspondieron a la categoria “Adecuada” y “Muy claro”.

En cuanto al concepto de usabilidad?, Carlos Neri (2006) menciona tres a caracteristicas
tener en cuenta: “1. La frecuencia con la que el problema ocurre, ;es comun 0 poco
frecuente? 2. El impacto del problema cuando sucede, ¢ es facil o dificil para los usuarios
superarlo? 3. La persistencia del problema, ¢el problema es resuelto la primera vez que
se use el sitio web o aparece repetidamente?”

Se pudo verificar que los tutores no poseen dificultades significativas manifestadas en lo

' La FEDEV ofrece cinco carreras a Distancia de 2 afios de duracién: Comercializacion, Administracion con orientacion
en PyME, Comercio Internacional, Hoteleria y Turismo, y Produccion agropecuaria.
? Usabilidad es la calidad del sitio web segtn lo perciben los usuarios que acceden. Incluye aspectos tales como la faci-
lidad de aprendizaje o la posibilidad de realizar busquedas.
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gue respecta al manejo de la plataforma, por lo que en este aspecto no se han verificado
los problemas de usabilidad citados por el autor.

2.1 Andlisis de resultados

Para indagar acerca de las herramientas de comunicacién que ofrece Moodle y su
utilizacion en la formacion virtual, el 64% de los tutores contesto estar “Algo de acuerdo” y
el 27% “Totalmente de acuerdo” con las herramientas del Campus Virtual. Cuando se les
consulté acerca de las herramientas que utilizaban con mayor frecuencia, el 86%
respondié foros teméticos, foro Novedades y mensajeria interna, en ambos casos el
64%, mail externo 32% y el 4% el chat de Moodle.

Sin dudas los foros constituyen una de las herramientas mas importantes en los entornos
virtuales como via de comunicacién para compartir y crear conocimiento a través de
opiniones y discursos acerca de los temas definidos, tal como lo reflejan los resultados
obtenidos. Por su caracteristica de asincronia, las aportaciones a un foro son mas
elaboradas que las que se realizan en un ambiente presencial, y esto posibilita desarrollar
competencias en los estudiantes, tales como la precision en el lenguaje escrito.

De los resultados, se puede concluir que se estaria desaprovechando las posibilidades de
interaccion que ofrece el chat como herramientas de comunicacion sincronica, y la que es
utilizada por la mayoria de los jovenes como medio de comunicacion aun mas que el
correo electronico.

Respecto a los distintos aspectos que quisiera que la tecnologia contribuyera en la
actividad docente, el 64% considerd “la motivacion e intercambio” como principal aspecto
a alcanzar con el uso de las TIC. En tanto el 45% consideré la contribucion de la
tecnologia al” refuerzo de contenidos y conceptos curriculares”.

Finalmente, se pudo extraer que, si bien es un factor positivo la percepciéon que los
docentes tienen de los beneficios de la integracion de la tecnologia en los procesos de
ensefanza, solo es posible lograrlo si se sabe como utilizarla técnica y pedagdgicamente.
La sola presencia de la tecnologia no produce automaticamente los beneficios para
ensefiar.

3. Herramientas de evaluacion y encuesta

Es importante que el docente pueda proponer distintos tipos de evaluaciones para el
curso. Para ello, Moodle cuenta con la herramienta Cuestionario que permite pensar y
disefiar la evaluacién con fines formativos acerca del desempefio del estudiante. Es
importante que un entorno virtual incluya este tipo de herramientas puesto que: “La
rigueza de las autoevaluaciones esta en que los alumnos puedan realizar procesos
auténomos y no dependan del docente para confirmar si lo que hacen esta bien o mal.
Los alumnos que realizan las autoevaluaciones con honestidad y seriedad, desarrollan
ademas una capacidad metacognitiva que les permite reconocer el modo en que realizan
las tareas y autorregularlas”. (Rafaghelli, citado en Delauro, 2005).

Ayudaria a que el docente tenga un feedback acerca de los temas del programa que
provocan mayores dificultades en los estudiantes y en los cuales cometen mas
equivocaciones. Para el estudiante, esta herramienta resultaria un refuerzo positivo, dado
gue dispondria de informacion acerca de su aprendizaje. Cabe recordar que cada
asignatura comprende una evaluacion parcial que abarca algunas de las unidades, y es
requisito su realizacion por parte del alumno, utilizando la herramienta Tarea.



Se recomienda incluir:

Evaluaciones cualitativas, que incluyan preguntas de desarrollo y que requieran de la
intervencion del docente a través de una calificacion o comentario a la tarea.

Encuesta, que permita generar preguntas para obtener la opinién sobre un tema muy
especifico, relacionado a una actividad, material bibliografico o para estimular la reflexion
sobre algun tema del programa.

4. Conclusiones

El Campus Virtual FEDEV ofrece oportunidades para el desarrollo de nuevas actividades
para las cuales es necesario repensar estrategias que permitan la utilizacion de las
herramientas sincrénicas y asincrénicas en este nuevo escenario.

Gran parte del éxito de un curso virtual esta en el disefio que el docente/ tutor haga
previamente, en los objetivos seleccionados y en las actividades que proponga. Sin
embargo, la tarea la llevardn a cabo todos (estudiantes y docente), mediante una
participacion activa y continua. A lo expuesto, puede agregarse que en la implementacién
de un proyecto virtual la parte tecnoldgica no es “lo crucial”, sino el armado pedagdgico y
la integracion con las actividades de los estudiantes, tal como lo ha manifestado el 82%
de los tutores encuestados.
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